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统一社会信用代码 
12330100470120226C
事业单位法人年度报告书
（ 2018  ）年度
	单 位 名 称
	杭州市总工会职工技术协作办公室

	
	

	法定代表人
	


国家事业单位登记管理局制
编号：133010000312

	《事业
单 位
法 人
 证书》
登 载
事 项
	单位名称
	杭州市总工会职工技术协作办公室

	
	宗 旨 和
业务范围
	负责全市职工技术协作与交流的指导、协调、管理和服务等


	
	住    所
	浙江省杭州市上城区平海路27号

	
	法定代表人
	钱丽萍

	
	开办资金
	10万元

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	杭州市总工会

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	10
	10

	网上名称
	  
	从业人数
	5

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	严格执行《条例》和实施细则有关变更登记规定。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	为了更好地提升杭州市总工会智慧工会系统效能，创新运行机制、改进方式方法、提升服务效能、增强组织黏性，进一步完善功能，简化操作，推进数据运用，提高办公效率，着力构建完善“互联网+”工会工作新模式，在2018年，技协办对智慧工会系统进行了二期整体改进。通过二期项目的改造，深入推进工会工作创新发展，不断完善“互联网+”工会服务职工体系，在为职工提供全天候、一站式服务的基础上，提供更多的个性化服务，进一步增强工会组织的吸引力、服务力、影响力和凝聚力。
一、搭建互联网大平台，推动工会工作的大融合
自上线运行以来，智慧工会工作平台已经采集工会组织18463家，覆盖单位28171家，实名制会员215万余人。二期建设开展以来，在原有基础上又新上线了39个网上办理项目，共完成66项开发内容，几乎涵盖了保障工作部、经济工作部、基层工作部等市总工会所有的业务部门。智慧工会工作平台贯穿了市、区县（市）和产业、乡镇（街道）、基层四级工会，实现工会工作跨层级、跨地域、跨产业、跨部门的网上业务办公协同，为普惠化服务的开展提供了业务处理平台支撑，真正实现了基层工会办事一次也不用跑。
“杭工e家”APP注册用户总数达77万余人，其中认证会员人数52.8万余人。APP自上线以来共更新迭代35次，精准对接职工需求，设置网上入会、法律援助、互助保障、公益培训等8大类、60项服务项目，推动了工会服务和工会工作的双重甚至多重覆盖。
此外，还建设了办公OA系统，在市总机关工作人员中倡导自动化办公模式，大大提高了工作效率。
二、建设互联网大联盟，打造服务职工的新举措
建立“杭工e联盟”，打造工会普惠服务的“杭州模式”。
一是深化“区县联盟”。包括特色工作和普惠两大块内容，整合各区县市的各类商家资源，为本地职工提供区域专有服务。现已有西湖区、江干区等7家区县工会将特色工作在APP上展示，并且每个区县工会都有2项以上普惠服务（此外，临安区上线内容正在开发中）。
二是新建“产业联盟”，将产业工会的特色工作和活动在线上开展，利用各产业工会的条线优势，为全市各行各业提供专业的交流互动的平台。现市总工会产业工会，除市级机关工会外，已全部上线。
三是拓展“商家联盟”。联合杭城知名商家、社会机构，建立八大类合作服务机制，为职工提供持续性普惠服务，例如：姚生记、杭州乐园、胡庆余堂等等。
四是延伸“会员联盟”。打造从学徒到工匠的会员积分管理体系，设置积分商城，提供分类服务，激发全市会员参与网上工会活动的积极性，更好地吸引职工、凝聚职工。
三、利用互联网大载体，创新普惠职工的新模式
2018年5月开始在“杭工e家”APP设立的普惠栏目“e周有惠”，每周一期均会面向广大职工推出普惠服务，深受广大职工的欢迎。其中11月初推出的“优惠乘地铁”活动，上线起至3月15日，累计已领取972793份，累计金额194.5586万元，该活动还在持续进行中。同时，“杭工e家”APP持续开展“关心身边娘家事 争做杭州好网民”活动，在APP首页开设工会头条、工会发布、聚焦工会、惠民政策四大资讯板块。工会会员每天登录、浏览新闻、评论留言、分享APP、分享帖子及活动，最高可获得8积分。每连续签到7天，还有额外4积分奖励。积分可用于积分商城兑换、杭工学堂报名等等。
目前通过“杭工e家”APP各类普惠活动直接受益的职工有160余万人次，推动了工会“最多跑一次”改革提质增效。“杭工e家”APP打造了八大特色项目：“春风行动”在线捐款救助、“医疗互助”在线申报补助、“外来务工人员上大学”在线报名、“高技能人才奖励”在线申报、“平安返乡”名额在线领取、“杭工学堂”在线报名、“微课堂”在线培训以及线上法律援助。通过触手可及的“指尖上的工会”，使职工点点手指就能在线上查询、办理相关业务，报名参加工会活动，实现了“网上办”、“移动办”，极大地方便了职工群众，提高了办事效率。
四、运用互联网大数据，实现工会服务的精准化
一是对接了社保、公安、卫计委等政府部门数据库，共建共享全市统一、连通基层的四级工会会员、工会组织大数据系统，打通信息堵点，破除信息壁垒，实现数据共享。二是构建了十大业务数据流，通过职工参与工会服务，最终沉淀形成工会大数据。三是通过大数据平台的分析优势，及时、准确、全面地掌握全市工会组织及工会会员的基本情况，发现工作中最亟需解决的问题和职工需求，以更宽广的视野研究工会工作，加大源头参与和维护工作的力度，提高工会组织服务管理的针对性和有效性。

	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	事业单位法人证书。统一社会信用代码：12330100470120226C，有效期自2017年11月20日至2022年11月20日。

	绩 效 和
受奖惩及诉讼投诉
情况
	无

	接受
捐赠
资助
及其
使用
情况
	无




