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	《事业
单 位
法 人
 证书》
登 载
事 项
	单位名称
	杭州市总工会职工服务中心

	
	宗 旨 和
业务范围
	为职工提供帮困、维权、就业、信访、医疗互助保障服务 承担服务职工和基层工会的其他相关工作

	
	住    所
	浙江省杭州市上城区仁和路2号

	
	法定代表人
	程志民

	
	开办资金
	285万元

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	杭州市总工会

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	205
	285

	网上名称
	杭州市总工会职工服务中心  
	从业人数
	16

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	2018年3月开办资金变更

	开
展
业
务
活
动
情
况
	2017年职工服务中心紧紧围绕中心目标，按照杭州市总工会的部署要求，切实践行“职工为本，服务为先”的工作理念，与时俱进，努力扎实做好市总交办的服务项目和服务职工、服务基层工会的各项措施，不断提升职工对工会的信任度和满意度。
    一、2017年度工作总结
   （一）中心全面完成授权项目：市级窗口办理第6期医疗互助补助17385人次，支付补助金2480.44万元；全市参加第7期医疗互助102.22万人次（未含萧山、余杭、富阳），金额4036.21万元。接收春风捐款5579.16万元，实施春风行动救助18620人次，发放救助金额2187.05万元。办理直系亲属供养关系认定120人。高技能人才奖励申请共审阅通过7289人，发放奖励金额为372.84万元；接待劳模来访来电咨询667人次，办理南山公墓证明63件。受理法律援助案件132件（其中集体案件10件），办结率为100%，满意率为98.8 %，办结103件，为职工挽回经济损失、追回工资和落实工伤待遇等418万元。全年共接待来访职工4560人次，接听来电1070人次。（二）切实提升中心服务效能，把“最多跑一次”改革落到实处。通过两年来错时服务轮岗制度的运行，解决了全市基层工会和职工群众办理工会业务时间与工会窗口开放时间冲突的问题；加强服务回访制、首问责任制、限时办结制等服务效能监管，落实AB岗服务职责并加强工作人员综合素质培养，团队整体服务水准有较大提升；借“最多跑一次”改革东风，把“网上办、简化办、就近办”工作要求落实到位。对各个办事流程进行“瘦身”，减去基层工会盖章环节，实行容缺预审。在“市跑改办”的指挥协调下，向人社局、医保局、卫计委和数据资源局等部门提出“杭州市公共数据共享需求申请”12项并获得大力支持，部分数据资源共享得以实现；同时继续推行预约服务制，接受电话预约、窗口预约、网上预约，向基层工会和职工群众提供服务绿色通道。以服务直通车为载体，继续主动下基层办理业务，打造好有工会特色的“上门办”工作模式，满足职工办事需求。（三）探索实践上下联动服务模式。服务中心目前延伸服务到全市各地、各产业工会直至部分乡镇街道、企业工会，从而形成上下联动、对接服务的工作模式，实现了服务范围全覆盖。注重加强与各地服务中心的密切联系，实施送服务下基层或者确定集中代办员，由往年个人零星来中心办理变为现在就近办理或代办员集中办理，免除了受助对象往返奔波之苦，有效增强了服务效率和质量。 
    二、存在问题及下一步打算
    （一）服务效率需要进一步提升。要保证服务程序到位，办事步骤不遗漏，准确、及时解答有关政策问题。（二）服务态度需要进一步改善。时刻保持微笑服务办事职工群众， 多想解决问题的办法，多为办事职工群众提供便利。下一步打算：在扎实做好基本业务的基础上，加强内部管理，提升工作人员综合素质，紧扣核心业务进一步夯实基础，在服务项目不断增设中总结经验、摸索规律、形成制度，打造新的工作品牌。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	无

	绩 效 和
受奖惩及诉讼投诉
情况
	无

	接受
捐赠
资助
及其
使用
情况
	无
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